
 在线版登录时，客户端界⾯显示⽹络异常 
根据计划，旧授权服务器于 2026 年 6 ⽉ 5 ⽇正式关闭下架。需要在线版使⽤客户配合完成
的是：所有在线版客户必须安装统⼀的系统补丁（Patch）⽅可正常获取授权，使⽤产品功
能。 
详情⻅如下⽂档： 
【腾讯⽂档】关于在线授权系统服务器迁移及升级补丁 
关于在线授权系统服务器迁移及升级补丁 
 

 

如果打过授权补丁包之后仍然显示⽹络异常，则⽤授权补丁包⾥⾃带的⼩⼯具测试⼀下连通
性：check.html。 

 授权服务器迁移 Patch 安装不成原因可能多种，请⾃

⾏判断： 
1）授权服务器迁移 Patch 包含 patch1 和 patch2，对于⽼版本桥博 4.x，桥博 5.0.1，⽅案设
计师 2021，切记只需要打 patch1，不能打 patch2；如果打了 patch2，会造成程序启动异
常，显示异常如下： 



 
    解决⽅案：回退成原 logincontroller.dll ⽂件。 
2）确认客户机器是否对⽂件进⾏过加密，如果⽂件被加密，执⾏补丁⽂件就会发⽣异常； 
 解决⽅案：⽤户把⽂件解密之后，再更新； 
3）未使⽤管理员权限进⾏执⾏ patch1，导致⽂件更新不成功； 
    解决⽅案：使⽤管理员权限进⾏执⾏；有些机器对 C 盘下的⽂件编辑权限进⾏严格控
制，会造成 patch1 的执⾏不成功。可以考虑直接更新⽬标⽂件。 

 
   3. 直 接 修 改 user_authentication_config.xml ⽂ 件 中 的 ip 地 址 部 分 为
auto.tonghaobim.com。 



 

 
如果执⾏⼩⼯具显示连通性异常，请检查您的⽹络或者 DNS 设置。 

 重置密码时姓名提示乱码： 
个别⽤户由于 Windows 配置问题造成界⾯乱码显示。 



 

解决⽅案：修改电脑 windows 设置，如图： 

 



 如何查看⽤户账号是否正常： 
1） ⾸先在授权系统看⽤户状态是否正常，如果状态是禁⽤或者休眠，都会在客户端提

示被锁定。 

- 禁⽤状态的⽤户可以查看备注看为何禁⽤，原则上只有⼿动操作才会让⽤户禁⽤；

- 休眠状态的⽤户，则是由于多种原因（新⽤户或者三个未访问系统的⽤户）； 

对于休眠的实名⽤户（有合法的⼿机或者邮箱），可以⾃⾏通过“忘记密码”，然

后修改密码来把休眠态改成激活态的，此时原有密码跟更新密码必须不同。 

客户账号被锁定时，客户端界⾯的提示信息： 

V1.0 -  

V1.1 -  

2） 再看⽤户的 Mac 地址积累到⼏个了，是否已经累积到三个，备注⾥是否有报警产⽣

提示 Mac 地址超限；Mac 地址是通过逗号隔开的，可以在⽤户界⾯直接看到，报警

也可以在备注⾥看到。⽬前的实现逻辑是第⼀个 Mac 地址直接放⾏，第⼆个和第三

个 Mac 地址就会要求鉴权过程来通过 Mac 地址的审核，超过三个，就会有报警在

备注⾥产⽣。值得强调的是：前三个 Mac 地址⼀旦审核通过，下次登录使⽤时是不

需要校验的。 

如果超过三个 Mac 地址，客户想重置⾃⼰的 Mac 地址列表，可以直接联系企业和

⾼校 Admin 进⾏进⼀步处理。 

客户 Mac 地址超限时，客户端界⾯的提示信息： 

V1.0 -  



V1.1 -  

详细场景和界⾯描述⻅如下⽂档。 

【腾讯⽂档】同豪在线版软件系统鉴权过程 - V1.1 

同豪在线版软件系统鉴权过程 - V1.1 

 

 ⽤户收不到邮件验证码，该如何处理 
1）⾸先⽤户⾃⼰测试下⾃⼰的邮箱是否能收到邮件，确保邮箱地址准确； 

2）如果⾃⼰邮箱没有问题，就要运维⼈员查邮件发送的 log，看邮件是否真正发送成功； 

3）曾经出现过 5 万个短信包正好使⽤完毕的异常现象，⽬前已经让运维⼈员定期查看

短信和邮件⽤量。 

 

 ⼿机账号提示验证码发送失败是什么原因？ 
⼿机账号发送⼀次验证码在 5 分钟之内都是有效的，如果在 5 分钟之内，客户关闭了原

有的验证码界⾯，后续⼜重新申请验证码的时候，就会弹出如下信息： 

 
这时，只要重新输⼊最后⼀次收到的⼿机验证码（5 分钟之内）即可。 

此项对邮箱⽤户（邮箱验证码）同样适⽤。 

 

 ⽤户⽤没有被授权过的产品版本登录时的错误提示 

当⽤户访问从来没有被授权过的产品时： 

企业⽤户 -  

缺省给予⼀个⽉的试⽤期；超过试⽤期，显示授权到期。 



⾼校⽤户 -  

因为⾼校⽤户不设置试⽤期，完全依赖授权系统的实际授权，所以如果没有被授权过某

个产品版本⽽直接访问，会提示如下信息。此时，需要联系⾼校销售以取得最合适使⽤

的版本授权。 

v1.0 显示 

 
v1.1 显示 

 
本账号没有此版本的授权，请联系管理员处理。 

 

 各个产品最新在线版本是什么？ 
 桥梁 BIM： 

桥梁 BIM 团队于 2025 年 10 ⽉ 13 ⽇推出桥梁 BIM2025 在线版之企业版，科研版，⾼校

版，供不同⽤户属性的客户使⽤。桥梁 BIM2025 相关版本的官⽹下载链接⻅如下⽂档： 

https://update.dev.tonghaobim.com:6133/resources/桥梁 BIM 设计师/桥梁 BIM2026/《桥

梁 BIM 设计师 2026》企业在线版.exe 

 公路 BIM： 

公 路 BIM 团 队 于 2025 年 11 ⽉ 25 ⽇ 发 布 2025 企 业 版
https://tonghaocivil.feishu.cn/wiki/IuKOwH7uwigIIFkwcnYcXcwhnDf 

 三维钢筋： 

三维钢筋团队于 2025 年 9 ⽉发布三维钢筋 2.0，下载链接：《三维 BIM 设计师》资料下

载地址 

 桥梁博⼠： 



桥博团队于 2025 年 10 ⽉发布桥博在线版之科研版，⾼校版，下载链接： 

https://pan.baidu.com/s/1SVmPP3V17QhRI1iFycIkdw?pwd=g99e#list/path=%2F 

 

 如果上述描述都没能解决客户问题，怎么办？ 
1）⾸先让客户提供问题截图； 

2）提供⽤户账号信息给企业 Admin 或者⾼校 Admin 查看详细信息； 

- ⼿机⽤户？⼿机号码是多少； 

- 邮箱⽤户？邮箱地址是多少； 

3）Admin 先查看账号是否过期，是否为休眠态，是否⼜ Mac 地址超限报警； 

4）如果以上都不是，则通知运维⼈员获取相关⽤户的 log 信息，找研发⼈员进⾏分析

定位。 

 

 


